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1. ESTRATEGIA DE SEGURANGCA E PROTECAO

As linhas estratégicas definidas tém sempre o foco em garantir e promover a seguranca e
protecdo no espaco do ISEC Lisboa, designadamente da comunidade académica e das
pessoas singulares no que respeita ao tratamento dos seus dados pessoais.

Assim considera-se o planeamento como instrumento vital de apoio a decisdo e de
responsabilidade transversal.

Os mecanismos e procedimentos previstos em cada Plano devem seguir obrigatoriamente
as orientacdes e procedimentos constantes deste Plano Orientador Geral (POG).

Este Plano Orientador Geral (POG) pretende garantir a elaboracdo de Planos de
Contingéncia ou outros, de acordo com as necessidades e os acontecimentos, definindo uma
série de orientacGes e procedimentos, comuns, nomeadamente:

e Assegurar e manter a operacionalidade das medidas de seguranga e protec¢do coletivas;

e Promover o desenvolvimento de medidas que visem o incremento de boas praticas e a
consciencializagdo da comunidade académica para a sua autoprotecdo e para a
protecdo de dados pessoais;

e Assegurar uma permanente articulagio no planeamento dos espacos, no
desdobramento de hordrios, na adequacdo e no alargamento do funcionamento de
estruturas de apoio;

e Garantir que os membros da comunidade Académica sdo responsaveis por ajustar
comportamentos que os protejam a si proprios e a todos aqueles com quem contatam;

e Assegurar que cada Unidade, Estrutura ou Servigos do ISEC Lisboa determine o potencial
impacto do acontecimento a nivel interno, utilizando diversos cenarios em fungdo dos
niveis de severidade, disponibilidades de recursos e capacidade de abastecimentos,
para niveis de absentismo interno de 20%, 40%, ou mais de 60 %.

e Asubstituicdo dos elementos do CA, da Diregdo do ISEC Lisboa, das Unidades, Estruturas
e Servigos do ISEC Lishoa, é efetuada nos termos da Lei e dos Estatutos do ISEC
Lisboa/Universitas CRL.

e 0Os mecanismos e procedimentos previstos em cada Plano ndo prejudicam, em periodos
de excecdo ou de emergéncia e em conformidade com o previsto na legislacdo, a
eventual avocagdo conjuntural da diregdo de cada Plano pelas autoridades oficiais.
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2. ENQUADRAMENTO DOS PLANOS

a. Plano de Contingéncia
A palavra contingéncia significa, de uma forma geral, um acontecimento anormal ou
situagdo imprevista, ou a eventualidade de algo acontecer que ndo se consegue nem
prever nem controlar quer a sua evolugdo guer as suas consequéncias.
Assim podemos dizer que um Plano de Contingéncia é um documento onde estdo
definidas as principais responsabilidades estabelecidas pela organizacdo, para atuacdo
durante um acontecimento que podera afetar de imediato ou ja afetou as suas
atividades normais e que se destina a fazer face a situacdes criticas de funcionamento
dessa organizacdo.
Um plano de contingéncia é simultaneamente um tipo de plano preventivo, preditivo e
reativo. Apresenta uma estrutura estratégica e operativa que ajudaréd a controlar uma
situagdo de emergéncia e a minimizar as suas consequéncias negativas.
Um plano de contingéncia deve propor uma série de procedimentos alternativos ao
funcionamento normal de uma organizacdo, sempre que alguma das suas funcdes
normais seja afetada por um acontecimento interno ou externo.

b. Importdncia de um Plano de Contingéncia
Um plano de contingéncia é fundamental para ajudar a restabelecer a normalidade ou
implementar uma forma de trabalho alternativo garantindo o funcionamento da
organizagao.
Um plano de contingéncia pode ser a diferenga entre sucumbir a um acontecimento
critico ou sobreviver.
Esta classe de planos procura, portanto, garantir a continuidade do funcionamento da
organizacao face a quaisquer eventualidades, sejam estas materiais ou pessoais.
Um plano de contingéncia deve ser flexivel, dindmico e deve permitir a inclusdo de
alternativas perante novas incidéncias que possam ter lugar durante o acontecimento.

3. AMBITO DE APLICACAO DOS PLANOS

Cada Plano aplica-se a todas as infraestruturas, comunidade Académica especialmente do
ensino superior do ISEC Lisboa e a todas as Unidades, Estruturas e Servicos envolvidos ou
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outros que cooperem noutras areas, servindo de referéncia a gestdo das situacdes criticas
nos varios setores do ISEC Lishoa.

4. OBIJETIVO DOS PLANOS

Cada Plano deve ter como objetivos principais:

Definir as principais Fases que o ISEC Lisboa deve considerar assim como os
procedimentos a adotar minimizando impactos pessoais, sociais e econdmicos;
Providenciar apoio a estudantes, docentes, ndo docentes, investigadores e outros
colaboradores da Instituicao;

Efetivar uma matriz de planeamento flexivel que permita adotar uma metodologia que
minimize os impactos, garantindo tanto quanto possivel, a continuidade da prestagdo
dos servicos ou mesmo de apoio a organizagdes externas.

Informar, comunicar, prevenir, antecipar, mitigar e controlar os perigos, ameagas e/ou
riscos.

Garantir a presenca de estudantes, docentes, ndo docentes, investigadores e outros
colaboradores ou visitantes, na instituicdo, respeitando as normas e orientagdes do
Governo e da Autoridade de Protecdo Civil;

Simplificar e despertar a informagdo, a comunicac¢do e a formagao, sobre as normas de
conduta, as medidas de seguranca, protegdo e controlo no Campus do Lumiar, a todos
os estudantes, docentes, ndo docentes, investigadores e outros colaboradores;
Garantir e assegurar uma adequada gestdo de recursos humanos, dos espacos e dos
procedimentos a adotar;

Manter um elo de ligacdo com as autoridades locais, autarquias e sistema de protegdo
civil, salvaguardando a necessidade de partilha de apoios ou recursos que estas
entidades possam disponibilizar ou de que necessitem.

COMPETENCIA PARA APROVACAO E ATIVACAO DOS PLANOS

Tem competéncia para a aprovacdo de cada Plano, o Conselho de Administracdo (CA) da
UNIVERSITAS, CRL.

A aprovacdo de cada Plano ¢ feita por despacho escrito do CA, por proposta do SSPD e entra
em vigor as 00:00 horas do dia seguinte ao da sua aprovacdo.
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Atenta a especificidade de qualquer acontecimento, que determine a elaboracio imediata
de um Plano de Contingéncia, a decisdo da sua aprovacdo, poderd ser assumida pelo
Presidente do CA da UNIVERSITAS, CRL, sendo sancionado assim que possivel em reunido

do CA.

A ativacdo de cada Plano e os procedimentos previstos sdo colocados em pratica, assim que

verificada a sua necessidade.

ESTRUTURAS DE COORDENACAO

As estruturas de coordenagdo, a seguir indicadas asseguram a coordenacio, a gestdo ou o
apoio a cada Plano, sendo ofa Diretor/a de cada Plano o/a Presidente do ISEC Lishoa.

a. Conselho de Administra¢do da Universitas CRL — CA
No ambito de cada Plano sdo competéncias do CA:

A aprovacdo, a ativagdo e a desativacdo dos Planos;

A avaliagdo das atividades desenvolvidas pela organizacdo, imprescindiveis a
continuidade do funcionamento do ISEC Lisboa e aguelas que se podem reduzir,
encerrar ou desativar, em cada momento;

A convocacdo de um Conselho de Administragdo extraordinario, para avaliacdo da
situagao;

A eventual constituicdo de um Gabinete de Crise.

b. Conselho de Direcdo do ISEC Lisboa — Dir
No dmbito de cada Plano sdo competéncias da Dir:

Nomear, por despacho, a Equipa de Gestdo de cada Plano adiante designada por

EGEP. Cada EGEP é constituida no minimo por 3 elementos do ISEC

Lisboa/Universitas, CRL., sendo um deles o Coordenador;

Nomear, por despacho, o Coordenador de cada EGEP.

Aplicar os Planos para fazer face aos possiveis impactos que a situacio possa vir a

representar, com o objetivo de nomeadamente:

- lIdentificar e implementar medidas de prevengio;

- Preparar a resposta interna para minimizar eventuais taxas elevadas de
absentismo;

— Decidir sobre a suspensao excecional e temporéria das atividades letivas ou o
encerramento excecional pré-ativo ou reativo do ISEC Lisboa;
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- Determinar os servigos essenciais;

= Assegurar com as entidades de protegdo civil, a resposta necessaria a eventuais
situacBes mais criticas;

- Coordenar com os Diretores das Escolas, Coordenadores de Cursos e outros
responsaveis, as agdes de minimizacdo de consequéncias.

¢. Equipa de Gestdo do Plano — EGEP
No dmbito de cada Plano, sdo atribuicdes especificas das EGEP:
s A gestdo executiva dos Planos de Contingéncia do ISEC Lisboa;
e Avaliar diariamente a situacao e cruzar todas as informagdes disponiveis;
e Garantir a permanente informacgdo sobre os factos mais relevantes, a Presidente do
ISEC Lisboa;
* Propor a Presidente do ISEC Lisboa medidas a serem colocadas em pratica.

d. Unidades, Estruturas e Servigos envolvidos

No dmbito do Plano, sdo atribuicSes especificas das Unidades, Estruturas e Servicos do

ISEC Lisboa:

e Manter no seu melhor nivel possivel a capacidade funcional;

e Constituir-se como parceiro proactivo no planeamento, coordenacgdo e execugdo da
ajuda a comunidade Académica e principalmente do ensino superior;

e Minimizar o absentismo através da difusdo das medidas de prevencdo e das agdes
subsequentes;

e Garantir que toda a Comunidade Académica especialmente do ensino superior, estd
devidamente informada das vulnerabilidades e dos perigos decorrentes das
atividades desenvolvidas, quer individual gquer coletivamente, as medidas
preventivas previstas e os procedimentos diminuidores do perigo;

7. FASES DO PLANO ACIONAMENTO E CORRESPONDENTES AGOES

a. Os Planos sdo flexiveis e diferenciados, organizam-se e funcionam de forma distinta, de
acordo com aidentificagdo do perigo, da ameaca e a avaliacdo do risco e do seu impacto
ou face a probabilidade ou ao histdrico de acontecimentos.

b. A transicdo de uma Fase do Plano para outra € automatica e tem como base as
deliberacbes do Governo ou da Autoridade de Protecdo Civil.
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c. A evolucdo das Fases definidas neste plano estard naturalmente dependente do
desenvolvimento do acontecimento e das determinacdes do Governo ou das entidades
oficiais.

d. Os Planos respondem em conformidade com as Fases seguintes:

FASES DO PLANO QUANDO SAO ACIONADAS

Monitorizagdo Permanentemente desde a ativagdo até a desativagdo do Plano.

De acordo com deliberag6es do Governo ou de uma Autoridade de Protegdo
Civil
Logo que o Governo decrete a Situacdo de Alerta no ambito do sistema de

Medidas Preventivas

Alerta o
protecdo civil

. Logo que o Governo decrete a Situagdo de Contingéncia no ambito do
Contingéncia . L.
sistema de protegao civil

. Logo que o Governo decrete a Situagdo de Calamidade no ambito do sistema
Calamidade .
de protecdo civil

e . Logo que seja decretado o Estado de Emergéncia pelo Presidente da
mergéncia
& Republica e de acordo com os procedimentos definidos pelo Governo

De acordo com deliberagdes do Governo ou de uma Autoridade de Prote¢ao

Recuperagdo da Normalidade | .
Civil

e. A Organizagdo responde as Fases referidas, com as a¢des seguintes:

FASES DO PLANO AGOES

. Promover informagdo preventiva
1 Monitorizagdo Lo ]
Promover comportamentos adequados de protecdo individual e coletiva

Reunido da EGEP para avaliagdo da situagao.

. . Promocg¢do de comportamentos adequados de protecdo individual e coletiva.
2 Medidas Preventivas : . . .
Cumprimento das deliberages do Governo ou de uma Autoridade de

Protecao Civil.

3 Alerta Reunido extraordindria do Conselho de Dire¢do do ISEC Lisboa e do Conselho

de Administracdo da Universitas, com a EGEP e o Gabinete de Comunicagdo

e Imagem, para avaliagdo da situagdo, tomada de decisdes excecionais e

4 Contingéncia transmissdo de orientagGes aos responsaveis intermédios do ISEC Lisboa que

Pagina9de 13



&+ +

Iseclisboa

INSTITUTO SUPERIOR PLANO ORIENTADOR GERAL (E’OG)
DE EDUCACAO E CIENCIAS PLANOS DE CONTINGENCIA
E OUTROS PLANOS

Servigo de Seguranga e Prote¢do de Dados

as transmitem a comunidade académica.
5 Calamidade Cumprimento das deliberagdes do Governo ou de uma Autoridade de
Protecdo Civil.

Reunido de emergéncia do Conselho de Diregdo do ISEC Lisboa e do Conselho
de Administracdo da Universitas, com a EGEP e com o Gabinete de
Comunicagdo e Imagem, para avaliagdo da situagdo, tomada de decisdes
excecionais e transmissdo de orientagdes aos responsaveis intermédios do
ISEC Lisboa que as transmitem a comunidade académica.

6 Emergéncia Cumprimento das deliberagdes do Governo ou de uma Autoridade de
Protecgdo Civil.

Reforco da informagdo e comunicagdo e orientagdes especificas junto da
Comunidade Académica.

Monitorizacdo e acompanhamento permanente da evolugdo da situagdo e
tomada de decisGes sobre agdes extraordindrias subsequentes.

Reunido do Conselho de Diregdo, com a EGEP para avaliagdo da situagdo e
transmissdo de orientagBes aos responsaveis intermédios do ISEC Lisboa que
as transmitem a comunidade.

. . Promover o gradual estabelecimento da normalidade no ISEC Lisboa,
7 Recuperagdo da Normalidade . L . .
garantindo e assegurando as melhores praticas preventivas de protegao e
seguranga.

Cumprimento das deliberagdes do Governo ou de uma Autoridade de

Protegdo Civil.

8. AUTO PROTECGCAO, MEDIDAS PREVENTIVAS E PROCEDIMENTOS

Na rececgao do edificio C devem estar todos os contactos necessarios, nomeadamente:
Servigo de Saude do Trabalho;

Médico(s) do trabalho responsdvel(veis) pela vigilancia da salide do pessoal do ISEC Lisboa;
Bombeiros Sapadores de Lisboa;

Cruz Vermelha da Amadora;

Policia de Segurancga Publica;

Servigo Municipal de Protegao Civil;

Instituto Nacional de Emergéncia Médica — CODU Lisboa;

Delegado de Saude.
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9. GESTAO DE RESIDUOS

Deve ser efetuada a gestdo de residuos geral didria, sem necessidade de proceder a nenhum
tratamento especial, mas com a necessidade de acautelar a seguranca e protecdo das
pessoas.

10.PROCEDIMENTOS DE TRABALHO, DE DOCENTES, COLABORADORES E
EQUIPAS DE APOIO

Os docentes e colaboradores devem ser exemplo para toda a comunidade Académica;

Os docentes e colaboradores sdo responsdveis pela verificacdo do cumprimento dos
procedimentos em qualquer ponto do Campus do Lumiar, por parte de qualquer um dos
seus utentes;

Os docentes sdo responsaveis pelo cumprimento, em sala de aula, dos procedimentos de
seguranga e protecdo determinados.

11.RECALL - RESIDENCIA DE ESTUDANTES DO CAMPUS ACADEMICO DO
LUMIAR

Na RECALL devem ser garantidos todos as medidas e procedimentos decorrentes de cada
Plano.

12.GESTAO DE INFORMACAO PUBLICA

O Gabinete do/a Presidente do ISEC Lishoa articula a estratégia de comunicagdo do ISEC
Lisboa a nivel interno e externo, com o GCl.

A Presidente do ISEC Lisboa garante a difusdo dos Planos pelas entidades e presta
declaragdes, quando necessério, sobre os trdmites e contelidos dos Planos;
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O GCl procede a difusdo dos Planos pela Comunidade Académica, nomeadamente através
da distribuicdo nas Mailing List de alunos, docentes e funcionarios, do sitio Web do ISEC
Lisboa e nas redes sociais;

Ninguém do ISEC Lisboa com excecdo da gestdo de topo pode prestar declaragdes aos OCS,
salvo determinacdo expressa em contrario.

13.AVALIACAO

A avaliac3o da eficiéncia e eficacia das medidas descritas nos Planos terd lugar sempre que
se julgar conveniente.

14.NOTAS FINAIS

Se detetar alguma situacdo em que as boas praticas de seguranga, prevencdo, protecdo,
precaucdo, informacdo ou comunicagdo, ndo estejam a ser implementadas ou cumpridas,
ou se tiver alguma sugest3o de melhoria relativa as medidas previstas, pode enviar um email
para sspd@iseclisboa.pt aexpor a situagao.

Todos os estudantes, docentes, ndo docentes, investigadores e outros colaboradores tém o
dever civico de cumprir, obrigatoriamente, com os procedimentos referenciados em cada
Plano e necessarios a seguranga e protecdo de todos.

Por isso a colaboragdo de todos é fundamental...

Para a seguranca de todos e de cada um...

ISEC Lisboa, 11 de novembro de 2022

O Presidente do Conselho de Administragdo da UNIVERSITAS CRL
Pedro Bras
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Distribuicao
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Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
Ministério da Administracdo Interna

Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior
Direcdo Geral de Saude

Instituto Nacional de Emergéncia Médica
Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegdo Civil
Presidente do CA da UNIVERSITAS

Presidente do ISEC Lisboa

Vice-Presidente ISEC Lisboa

Secretdrio-Geral do ISEC Lishoa

Diregdo Recursos Humanos

DGID do ISEC Lisboa

Diretores das Escolas do ISEC Lishoa
Coordenadores dos Cursos do ISEC Lisboa
Docentes do ISEC Lisboa

Estudantes do ISEC Lisboa

Secretariado do CA da Universitas

Secretariado da Presidéncia do ISEC Lishoa
Servicos Académicos

Provedor do Estudante

Associacdo de Estudantes

Biblioteca, Reprografia e Campus Bar

Rececdo do Edificio C

Portaria
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