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LIDERAR NO MUNDO DA INDUSTRIA 4.0

Lideranca 4.0: A Capacitacéo de Lideres da
area da Protecédo Civil para os desafios da
ERA DIGITAL

O termo "Industria 4.0" teve origem em 2011
num projeto estratégico de alta tecnologia
apresentado ao Governo Alemdao. Este projeto

adotado em 2013, deu origem a Quarta
Revolucao industrial.

O seu fundamento bésico implica a
integracdo e interagdo entre maquinas,
sistemas e ativos. As empresas poderao criar
redes inteligentes ao longo de toda a cadeia
de valor, que podem controlar os médulos de
producéo de forma autbnoma.

Ou seja, estas “empresas inteligentes”,
terdo a capacidade e autonomia para agendar
manutenc¢des, prever falhas nos processos e
adaptar-se aos requisitos e mudangas nao
planeadas na producéo.

Quando todos os produtos e maquinas
estiverem integrados digitalmente, qualquer
pessoa através dos telemdveis, tablets ou
computadores, pode operar remotamente
todos os eletrodomésticos em casa, ligar o
carro, regular o caudal de rega do jardim, falar
com robots que obedecem as suas ordens,
mas que também sugerem musicas ou
programas de televisdo, porque conhecem as
suas preferéncias... e a partir daqui, tudo o
que possamos imaginar é possivel...

Com base nestes principios, a industria 4.0 é
uma realidade que se torna possivel, devido
aos avancos tecnolégicos da Ultima década,
aliados as tecnologias em desenvolvimento,
nos campos da tecnologia da informagéo e
da engenharia, em que as mais relevantes

sdo a internet of things, os sistemas cyber-
fisicos que sdo a base da industria 4.0, a big
data analytics e a seguranca.

Nesta que € a 42 revolugdo industrial, a
humanidade ird certamente mudar mais nas

proximas duas décadas, do que nos trés
séculos anteriores.

Mas para além dos avanc¢os tecnolégicos o
gue poderemos esperar no futuro?

Poderemos  certamente  esperar  pelo
agravamento das alterac8es climéaticas que
irdo afetar gravemente o ambiente natural na
Europa, a sua economia e, como
consequéncia, toda a sua dimensdo social,
mas também  potenciar 0s  perigos
humanitarios, politicos e de seguranca. A
escassez de agua que levara entre outras a
problemas graves de secas e ao retorno das
chamadas doencas hidricas e outras que se
pensavam erradicadas. A escassez dos
recursos naturais que conduzirdo ao
crescimento de tensfes internacionais, ao
aumento das migracdes e do numero de
refugiados, mas também a conflitos pela
soberania dos recursos das regifes polares.
Ao aumento dos fundamentalismos que
conduzirdo a radicalizacao de tensdes sociais
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e étnicas e ao aumento do numero e do
impacto das acdes terroristas. Ao colapso
econ6mico, social e politico de alguns
estados-nacao levando mesmo a sua faléncia.
A evolugdo da criminalidade organizada
transnacional e da criminalidade de
necessidade. Ao aumento da populacéo
mundial com o inevitavel incremento da
urbanizagédo “selvagem”. A disseminacéo e
humanizacdo das tecnologias, com uma
enorme dependéncia das plataformas de
dados. Ao aumento do numero e gravidade
dos acidentes tecnolégicos. Ao cada vez
maior impacte das emergéncias. Ao
aumento da exigéncia das populacdes, em
relagdo a seguranca, com 0 inevitavel
acréscimo da pressdo sobre os decisores,
politicos, técnicos, judiciais e outros, assim
como 0 aumento da pressdo sobre o
sistema de seguranca internacional, se &
gue existe algum.

E por tudo isto que precisamos de novas
formas de trabalhar em conjunto e de lideres
que resolvam e assegurem com confianca,
que as organizacfes estdo a dirigir-se para um
futuro tecnolégico seguro, em que as
oportunidades e os beneficios superem os
riscos e as incognitas.
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A lideranca nestes tempos complexos que se
avizinham, exige uma mudanc¢a nos modelos
mentais, uma alteracdo radical no
envolvimento de todos e a capacidade de

prever e antecipar coletivamente o futuro que
gueremos criar.

e Estaremos preparados?

e Teremos o conhecimento suficiente para
estas mudangas?

e Teremos a consciéncia plena do que o
futuro imediato nos reserva?

N&o vao ser certamente nem os mais fortes
nem o0s mais espertos que resistirdo, mas sim
aqueles que tiverem maior capacidade de
adaptacdo a mudanca.

Esta Quarta Revolugdo Industrial vai trazer
novos conceitos de gestdo e as
organizacdes terdo de tornar-se mais flexiveis.
A inteligéncia artificial ir4 alterar o modo de
tomada de decisdo e € nestes cenarios que 0s
lideres vao ter de atuar.

A histéria ja provou que quando a
tecnologia avanca, a sociedade e o0s
modelos de gestdo avan¢gam juntos.

A pesquisa e desenvolvimento nos campos da
seguranca em tecnologias de informacéo, e a
confiabilidade da  produgdo e interagcédo
méaquina-maguina, é um dos aspetos que sera
altamente influenciado por esta revolugéo
industrial.

Por outro lado, as necessidades nesta
pesquisa e desenvolvimento, oferecerdo
oportunidades para profissionais
tecnicamente capacitados, com formacdo
multidisciplinar, para compreender e trabalhar
com a variedade de tecnologias que irdo
aparecer.

Mas os profissionais também vao precisar
de se adaptar, pois com organizacbes cada
vez mais automatizadas, novas areas de
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trabalho surgirdo, enquanto algumas outras
deixardo de existir.

A abertura das organizagdes a inovacao, a
aposta na qualificacdo dos recursos
humanos para novas tecnologias e
processos, e as prioridades de investimento,
para que consigam implementar as alteracdes
necessarias, séo fatores criticos de sucesso.
Todos os dias surgem novas tecnologias e
todos os dias aumenta a distancia entre o
progresso e a capacidade da sociedade,
para lidar com as suas consequéncias.

Quer se trate de uma mudancga na natureza do
trabalho, na medida em que a tecnologia muda
0s sistemas de producgdo, ou se trate das
implicagbes éticas da reengenharia, as
mudancas que ocorrem a nossa volta
ameacam submergir-nos, se nao

conseguirmos cooperar para as compreender.

Os avanc¢os sem precedentes em inteligéncia
artificial, robotica, internet das coisas, veiculos
autbnomos, impressao em 3D,
nanotecnologia, biotecnologia, ciéncia dos
materiais, armazenamento de energia,
computacdo quéntica, entre outros, estdo a
redefinir as organizacdes.

Para o professor Klaus Schwab, fundador e
Chairman Executivo do Forum Economico
Mundial, os nossos esfor¢gos devem centrar-
se no impacte da Quarta Revolugdo Industrial
nos seres humanos, na sociedade e no
meio ambiente, e ndo apenas no progresso
tecnoldgico ou na produtividade. E aponta,
num artigo na Agenda Global, quatro
principios que devem orientar a pratica do
novo conceito de Liderancga... A Liderancga 4.0:

e Concentracdo nos sistemas ao invés das
tecnologias;

e Capacitagcédo para dominar a tecnologia;

e Maior colaboracdo e cooperagdo na
integracao;

e Foco nos valores fundamentais, em vez de
nas falhas do sistema.

E que atualmente os processos de producgio
estdo mais automatizados, sistematizados e
eficientes, o que conduz a alteragbes
profundas no desempenho humano, e
naquilo que os lideres esperam dos seus
colaboradores.
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A caca ao talento, a auséncia de barreiras
entre as vidas pessoal e profissional e a
procura desenfreada de resultados, nhuma era
cada vez mais tecnoldgica, exigem lideres
gue saibam responder a estas exigéncias.

Porque se a tecnologia evolui, também o
pensamento das pessoas nas organizacdes
tem que evoluir e ficar parado no tempo
nado € opcao.

Numa época plena de complexidade, o
trabalho em equipa é mais importante do que
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nunca e é aqui que os Lideres 4.0 terdo que
fazer a diferenca.

Fazer a diferenca no Conhecimento, na
Capacidade de Antecipacdo, nas Relacdes
Interpessoais, na Gestdo das Equipas e na
Capacidade de Comunicacéao.

Comunicar e saber comunicar, é fator critico
de sucesso, para gerar envolvimento, pertenca
a organizacdo e garantir que todos estdo
alinhados pelos mesmos objetivos. A forma
como comunicamos pode acelerar todo o
processo de transformacao.

Mas também saber conduzir a sua equipa num
processo de mudanga, porque mais importante
do que o lider que sabe mudar, é o lider que
sabe que tem que levar o0s seus
colaboradores consigo.

Podemos assim dizer, que esta nova
abordagem de lideranga requer uma
redefinicBo dos paradigmas em vigor,
passando pelo desenvolvimento e
consolidagdo de determinadas competéncias e
skills.

Realgcamos as seguintes:

Destreza cultural — a combinagdo de
conhecimento  de  diferentes  culturas,
inteligéncia emocional, e competéncias
interpessoais para alcancar resultados no
contexto transcultural.

Agilidade de aprendizagem — a habilidade de
aplicar conhecimentos consolidados do
passado a situacdes e problemas futuros.
Inteligéncia emocional — a capacidade de se
relacionar com os outros.

Capacidade para pensar — o entendimento
profundo do sistema, capacidade de tomar
decisdes complexas, capacidade para pensar

0 novo diferente e promover e responder a
mudanca encontrando oportunidades em
ambientes de incerteza.

Foco nos Resultados — a iniciativa, a gestao
da execucéo e o foco no desempenho.

Foco nas Pessoas - criar relacdes
colaborativas, otimizacdo de diferentes tipos
de talento, capacidade de influenciar e motivar
para a inovagdo, criando espago para a
experimentacdo, mas também para o erro.
Habilidades pessoais — ser auténtico, aberto,
flexivel e adaptavel.

Humildade - reconhecer as suas fraquezas
para deter a capacidade de criar equipas
equilibradas multidisciplinares e competentes.

Mas como em todos os processos de
mudancga, a tecnologia é s6 o meio. Os
lideres precisam de se reinventar. Estamos
no tempo de fazer um reset’ na maneira como
estamos a liderar as pessoas e as
organizagoes.

ISEC Lisboa
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Os novos Lideres 4.0 devem preocupar-se
em:

Ensinar as pessoas a pensar, a questionar e a
decidir. Deter autonomia, responsabilidade e
exigéncia. Dar o exemplo e criar ambientes
motivadores. Possuir capacidade para resolver
problemas complexos nos novos ambientes
tecnoldgicos. Ter capacidade para construir e
expandir a sua rede de conhecimentos. Ter
capacidade para trabalhar com pessoas
diferentes e construir equipas capazes. Ser
inclusivo, ter mente aberta, comunicar e
estabelecer redes de informacdo. Ter
autoconsciéncia, atuar com autenticidade, ser
responsavel e ter valores. Pensar
estrategicamente e ter capacidade para gerir o
tempo e priorizar os objetivos. Perceber o
contexto, envolver-se e obter resultados.
Pensar “fora da caixa”, ter pensamento critico
e motivar a mudanga. Ter resiliéncia,
conseguir dominar a complexidade e potenciar
a criatividade. Saber promover talentos e
interagir com a sociedade. Conseguir estimular
0 compromisso emocional, sabendo colocar as
pessoas em primeiro lugar e promover uma
cultura verdadeiramente colaborativa que
acrescente valor a organizacao e ao pais.

Compete ao lider, motivar e influenciar
positivamente as suas equipas, tentando
sempre atingir os melhores resultados e
mantendo a forca de vontade e a satisfacdo da
equipa, em sintonia com os interesses da
organizacéo.

Considerando ainda o mundo global o desafio
passa por otimizar a comunicacao
transcultural e geracional, potenciar a
cultura interna da organizacdo fomentar o
espirito de equipa e a confianca entre
parceiros e garantr uma comunicacdo

eficiente e de qualidade entre todos os
“Stakeholders”.

Temos, por tudo isto, a obrigacdo de conseguir
construir uma nova classe de lideres com
base nestes pressupostos:

Competéncia — o que faco;
Integridade — como o fago;
Finalidade — porque o faco.

Paulo Macedo (Presidente da CGD) diz que
“A exceléncia ndo é um ato € um habito” e
que “O essencial é o que faz a vida valer a
pena...”

“Quero na minha equipa pessoas que
saibam tocar o coragcdo de outras
pessoas...”

“Sim... estou com pressa... estou com
pressa para viver com a intensidade que so
a maturidade pode dar...”.

A capacidade para liderar ndo depende s6 do
gue sabemos, mas sobretudo do que fazemos
com aquilo que sabemos e particularmente da
nossa aptiddo para aprender.

=
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z
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Na gestdo de emergéncias a exceléncia é o
que decidimos e fazemos no proximo
minuto.

E por tudo isto que o Sistema de Protecdo
Civil deve liderar e estimular uma abordagem
integrada, planeando e operacionalizando um
efetivo sistema nacional de gestdo de
emergéncias multiagentes, clarificando,
agilizando e simplificando as estruturas de
prevencdo, de preparagdo, de resposta e de
recuperacdo, adaptando-as a natureza dos

Webliografia:

perigos e ameacas, de modo a maximizar as
capacidades existentes, assumindo o dever
de garantir a utilizagdo racional, eficiente e
eficaz dos recursos, tendo presente o objetivo
para que contribuem, reduzindo redundéncias,
aumentando a integracdo operacional e a
resiliéncia do sistema.

John F. Kennedy dizia que “A mudanga é a
lei da vida. E aqueles que olham apenas
para o passado e para o presente, irdo
certamente perder o futuro.”

e Ministério da Defesa, Conceito Estratégico de Defesa Nacional. Disponivel em
https://www.defesa.pt/documents/20130405 cm_cedn.pdf , acedido em 19 de marco de 2019;

e Ministério da Economia, Industria 4.0. Disponivel em https://www.sgeconomia.gov.pt/ , acedido

em 20 de margo e 2019;

e |APMEI, Industria 4.0. Disponivel em https://www.iapmei.pt/Paginas/Industria-4-0.aspx , acedido

em 20 de marco de 2019;

e Portal da Lideranga. Disponivel em https://www.portaldalideranca.pt/conhecimento/estrategia-e-

gestao/5334-quatro-principios-para-liderar-na-industria-4-0 , acedido em 20 de marco de 2019.

Paulo Gil Martins

Professor Adjunto do ISEC Lisboa

Engenheiro Técnico e Especialista em Protegdo Civil com Provas Publicas

Vice-presidente do Conselho Técnico-cientifico da Escola de Tecnologias e Engenharia do ISEC Lisboa
Coordenador e Docente da Licenciatura de Engenharia de Protegdo Civil do ISEC Lisboa
Vice-presidente do Colégio de Engenharia de Protegdo Civil da Ordem dos Engenheiros Técnicos
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